UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NARI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2121 JUBND-KT Na Ri, ngay 30 thang 9 nam 2026
VIV tuyén truyen, trién khai
ung dung cham s6c¢ khach hang
“EVN CSKH” trén dién
thoai thong minh

Kinh giri:
- Céc co quan, don vi thuéc UBND x4;
- Cac truong hoc thuoc UBND x3;
- Dién luc Na Ri;
- Céc trudng thon trén dia ban xa.

Uy ban nhan dan xa Na Ri nhan duoc Van ban s 6887/SCT-NL ngay
25/9/2026 cua S¢ Cong Thuong tinh Thai Nguyén vé viéc phdi hop tuyén truyeén,
trién khai tmg dung chim soc khach hang tai tmg dung “EVN CSKH” trén dién
thoai thong minh.

Hién nay, Tap doan Di¢n lyc Viét Nam (EVN) dua vao van hanh trng dung
“EVN CSKH” sir dung trén dién thoai thong minh (trén cac nén tang hé diéu hanh
iOS va Android) d6i voi tat ca khach hang st dung dién cia EVN tir ngay
15/6/2026. Ung dung “EVN CSKH” s& mang lai trai nghiém méi cho khach hang
st dung dich vu dién cua EVN, thong qua cac tinh nang chinh sau day:

(1) Cho phép khach hang ¢6 thé lién két, quan Iy dong thoi nhiéu hop dong
dién vai tat ca cac Cong ty Pién luc cua EVN trén toan quoc;

(2) Tra ctru dién ning tiéu thu theo ngay, tuan, thang dé theo ddi, giam sat
murc st dung/tiéu thu dién cling nhu lich sur ti€u thu dién;

(3) bat ngudng canh bao san lugng/muc ti€u thu theo dién nang (kWh) hoac
theo ty I¢ tang (%);

(4) Thanh toan héa don tién dién, cac ma hop dong dién lién két hodc thanh
todn ho tat ca cac hoa don tién dién do cac Cong ty Pién lyc thuoc EVN phat hanh;
tra ctru lich str thanh toan;

(5) B&o su co dién, giri y kién phan hoi;

(6) Tra ctru gia ban dién, lich ngimg/giam cung cap dién; thong tin huong
dan sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua ddi voi gia dinh/co 50 san Xudt,

kinh doanh/cong s¢; cap nhat cac thong bao va khuyen nghi can luu ¥..., canh bao
Itra dao truc tuyén, khuyén cdo thong tin gia mao..

Dang nhép str dung ing dung dugc thuc hién dé dang béng s6 dién thoai di
dong ca nhan (dugc xac thuc béng mat khau dung mét 1an (One - Time Password -
OTP)). Sau khi ding nhap 1an dau, khach hang co thé cai dat tuy bién, dung nhan
dién khuon mit (Face ID) hodc van tay dé dang nhap tu dong & cac 1an tiép theo.
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Nhim gop phan hoan thanh cic muc tiéu chuyén ddi s, ning cao chét
lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, Chu tich Uy ban nhan dan x& d& nghi
C4c co quan, don vi, c4c Truéng thon phdi hop tuyén truyén, trién khai Gimg dung
dén cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong, hd st dung dién cai dat va sur dung
tmg dung “EVN CSKH?” trén dién thoai thong minh bang cac hinh thirc phu hop
nhu: 16ng ghép trong cac cudc hop, sinh hoat chi hoi; phat thanh trén hé thong loa
truyén thanh co s&; niém yét, phé) bién tai liéu huéng dan tai try s, nha vin hoa,
diém sinh hoat cong dong; gui 1én cic nhom Zalo caa thon,....

Noi dung tuyén truyén va théng tin lién hé hd trg giai dap thic méc trong
qua trinh cai dat, sir dung g dung (chi tiét tai Van ban so 5268/PCTN-KD ngay
11/9/2026 cua Cong ty Pién lyc Thai Nguyén dinh kem).

Can ctr v kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan x&, dé nghi cac co
quan, don vi to chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Phong Kinh té;

- Trung tdm Dich vu tong hop (ddng tai);
- Lanh dao VP;

- Luu: VT, KT.

Bui Thi Thu
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